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CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI
- INTERNARE CONTINUA —

STIMATI PACIENTI,

Va rugam ca dupd ce afi citit cu atentie informatiile referitoare la drepturile si obligatiile
ce vd revin in calitate de pacient sau de asigurat, in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care
le-ati primit in cadrul SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ZALAU, cu scopul cresterii
calitatii acestora, sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din chestionarul de mai jos, iar
apoi sa-l depuneti in cutia pacientului, situata pe holul central al etajului.

Atentie! Opiniile exprimate de dumneavoastra in cadrul chestionarului trebuie sd se refere doar la
aceastd internare.

Acest chestionar este confidential, anonim (nu trebuie sa va semnati) §i vizeaza doar
prelucrari statistice care au ca obiect intelegerea opiniilor pacientilor cu privire la calitatea
serviciilor din spital.

Colectarea informatiilor obtinute din prezentul Chestionar se face cu respectarea
prevederilor Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi!

Sectia / Compartimentul in care ati fost internat ......................ooooiiiiiiiiiiii e

1. Céand ati intrat prima data in aceasta unitate ce impresie v-ati facut?
Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire
(Unitatea de primiri urgente - UPU, Birou internari):

Cuvinte Bifati 1, 2 sau 3 1n ordinea prioritatii

Curatenie

Lux

Aglomeratie
Dezordine

Mizerie

Disciplina

Liniste

Saracie

Altul 1 ...
Altul 2 ...,

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?
a) M-a demoralizat b) Nu a avut niciun efect ¢) Mi-a ridicat moralul

3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de raspuns):
a. V-ati prezentat direct la Unitatea de primiri urgente
b. Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastrd de familie
c. Ati venit cu trimitere de la medicul din ambulatoriul de specialitate
d. Ati venit cu ambulanta
e. Altd situatie

4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
a) Prima internare b) Reinternare



5. in cadrul acestei interniri, puteti spune ca:

Nu a fost
DAINUI cazul

P1. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

P2. Ati fost condus la explorari (test de efort, audiometrie, ECG, endoscopie,
colonoscopie etc.) de personal medico-sanitar?

P3. Ati facut baie la internare?

P4. Ati fost informat pe iIntelesul dumneavoastra despre boald, tratament, risc
operator, prognostic?

P5. Ati adus medicamente de acasa?

Daca raspunsul dumnevoastra la P5 a fost DA, va rugam sa bifati situatia n care va regasiti:
a) Medicamentele au fost prescrise de catre medicul de familie
b) Medicamentele au fost prescrise pe retetd simpla de catre medicul din spital pe perioada internarii
c) Alta situatie:

P6. Ati avut complicatii post-operatorii?

P7. Fiolele s-au deschis 1n fata dumneavoastra?

P8. Ati observat vreo forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

P9. Ati simtit nevoia sd recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru
a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?

P10. Ati recompensat prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de
mai multa atentie din partea acestuia?

6. Apreciati pe o scala de la 1 la S calitatea serviciilor mentionate mai jos, primite de citre dumneavoastra:
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Atitudinea personalului la primire 1 2 3 4 5 9
Atitudinea personalului pe parcursul sederii dvs. in unitate| 1 2 3 4 5 9
Ingrijirea acordati de medic 1 2 3 4 5 9
Ingrijirea acordata de asistenti 1 2 3 4 5 9
Ingrijirea acordati de infirmiere 1 2 3 4 5 9
Ingrijirea post operatorie si ATI 1 2 3 4 5 9
Aspectul /calitatea patului, lenjeriei, efectelor 1 2 3 4 5 9
Calitatea meselor servite si a serviciului de distribuire 1 2 3 4 5 9
Calitatea conditiilor de cazare — salon (dotare, facilitati) 1 2 3 4 5
Calitatea grupurilor sanitare (bai + WC) 1 2 3 4 5
Curatenia Tn ansamblu 1 2 3 4 5
7. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
a) nesatisfacatoare b) buna  c¢) foarte buna
8. Care este parerea dumneavoastra despre ambientul spitalului?
Privind aspectul salonului a) nesatisfacator b) bine c¢) foarte bine

Privind aspectul spatiilor comune (hol, toalete) a) nesatisfacator b)bine c) foarte bine
Privind aspectul curtii a) nesatisfacator b) bine c¢) foarte bine



9. Tinand cont de toate cele mentionate mai sus, va rugam sa ne spuneti cit de multumit sunteti/ati fost?

Foarte nemultumit

Partial nemultumit

Nemultumit

Partial multumit

Foarte multumit

1

2

3

4

5

10. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate, v-ati intoarce a

ici?

Sigur NU

Mai degraba NU

Poate da/poate nu

Mai degraba DA

Sigur DA

1

2

3

4

5

11. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti

ca este disponibil aici, i-ati recomanda sa vina?

Sigur NU

Mai degraba NU

Poate da/poate nu

Mai degraba DA

Sigur DA

1

2

3

4

5

12. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?

Ce v-a placut cel mai mult?

13. Elemente de socio-demografie (taiati peste situatiile care NU vi se aplica)
D1. Sexul: masculin / feminin
D2. Varsta: ..................
D3. Domiciliul: urban / rural
D4. Nivel studiilor: fara studii / medii / superioare

DS5. Starea civila: Casatorit / Necasdtorit / Concubinaj / Divortat / Vaduv

Data: ........... YA S

Va multumim ca ati acceptat sa raspundeti acestui chestionar!



